REGULAMIN

swiadczenia ustug dietetycznych przez
DIETETYK KLINICZNY Wioleta Chetmecka

Regulamin dotyczy konsultacji, wykonywanych ustug (jadtospisy, pakiety dietetyczne), zasad pracy z Pacjentem zaréwno w gabinecie
jak i w formie on-line.

1. Informacje ogélne

Ponizszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug dietetycznych swiadczonych przez firme DIETETYK KLINICZNY
Wioleta Chetmecka wpisang do Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wiasciwego ds. gospodarki, NIP 7372235588, REGON 523365490.

Warunkiem korzystania z oferowanych ustug jest zapoznanie sie z trescig regulaminu i akceptacja wszystkich jego punktéw oraz
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem ogélnym o ochronie danych osobowych nr
2016/679 RODO.
Ustugi $wiadczone sg pod podanymi ponizej adresami:
ADRES 1: ul. Pitsudskiego 17, Limanowa 34-600
ADRES 2: Stopnice 888, Stopnice 34-615
oraz online.
2. Definicje oraz zakres ustug

USLUGODAWCA - osoba swiadczaca ustugi dietetyczne — dietetyk mgr inz. Wioleta Chetmecka — Ustugodawca posiada odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia w zakresie oferowanych konsultacji i ustug dietetycznych, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy naukowe;.

PACJENT - osoba korzystajgca z ustug dietetycznych ustugodawcy, ktéra ukonczyta 18. rok zycia oraz zaakceptowata niniejszy
regulamin. W przypadku osob ponizej 18 roku zycia, osoba ktéra przedstawita pisemng zgode Rodzica lub Opiekuna Prawnego. W
przypadku osob ponizej 16 roku zycia, osoba reprezentowana przez Rodzica lub Opiekuna Prawnego.

DNI ROBOCZE - dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem przypadajgcych w tym okresie dni ustawowo wolnych od pracy.

WIZYTA - spotkanie z Ustugodawcg w gabinecie na ul. Pitsudskiego 17, Limanowa lub Stopnice 888, Stopnice w tym tez poprzez
wideokonsultacje on-line/rozmowe telefoniczna. Podczas trwania wspotpracy istnieje mozliwos$¢ zmiany formy wizyt.

WIZYTA ONLINE — wizyta odbedzie sie poprzez wideokonferencje (Google Meet, Skypie, Zoom lub Messenger). Istnieje réwniez
mozliwo$¢ przeprowadzenia wizyty w formie rozmowy telefonicznej. Przed wizytg (ok. 10- 15 min) otrzymajg Panstwo sms/
mail/wiadomos¢ z linkiem do spotkania. Wizyta powinna by¢ optacona przed spotkaniem. Optata za wizyte w formie przelewu, na 3
dni przed konsultacjg (wymagane potwierdzenie dokonania transakgciji).

CENNIK — wykaz cen koncowych za swiadczone ustugi. Cennik dostepny jest stacjonarnie w gabinecie na ul. Pitsudskiego 17 lub na
stronie www.wioleta-chelmecka.pl. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug.

PIERWSZA WIZYTA - Pierwsza wizyta (wywiad zywieniowo- zdrowotny, motywacja do zmian). Pierwsze spotkanie jest najwazniejsza
sktadowg. Po dopetnieniu podstawowych formalnosci, przeprowadze z Tobg doktadny wywiad zywieniowo-zdrowotny, dzieki czemu
blizej poznam specyfike problemu. Nastepnie zapytam Cie o Twoje oczekiwania, potrzeby, obawy i dotychczasowe przyzwyczajenia.
Wspolnie ustalimy cel wspotpracy oraz postaramy sie podzielié go na etapy (to z pewnoscig utatwi jego osiagniecie). Podczas wizyty
stacjonarnej wykonamy réwniez analize sktadu ciata (pod warunkiem, ze nie ma ku temu przeciwwskazan zdrowotnych ze strony
pacjenta). Na pierwszg wizyte nalezy sie przygotowac zgodnie z wytycznymi umieszczonymi na stronie lub indywidualnymi ustaleniami
podczas rezerwacji terminu wizyty (np. telefonicznie). Zalecany jest:

®  wypetniony dzienniczek zywieniowy — minimum 3 dni — tzn. postaraj si¢ spisa¢ wszystkie spozywane przez Ciebie w tych
dniach positki, przekgski i napoje z uwzglednieniem ilosci oraz godziny spozycia. Wzér dzienniczka w razie potrzeby dietetyk
przesyfa na podany przez pacjenta adres email (zwykle dotyczy to wizyt online).

®  wyniki zalecanych badan — m.in. morfologia, lipidogram, glukoza oraz insulina na czczo, TSH, FT3, FT4, GFR i inne w
zaleznosci od potrzeb / zalecen lekarza. W razie potrzeby, mozliwe jest zlecenie przez Ustugodawce dodatkowych badan.
Wyniki badan majg na celu dobranie dietoterapii pod katem aktualnego stanu zdrowia Pacjenta. W przypadku wizyty
stacjonarnej w gabinecie wyniki badan nalezy przynies¢ na pierwszg wizyte. W przypadku wizyty online wyniki badan (pdf/
skan/ zdjecia) nalezy przestac¢ na adres email: wioleta.dietetyk@gmail.com najpdzniej na 30 min przed zaplanowang wizytg.

® spis przyjmowanych przewlekle lekéw oraz suplementéw diety

® w przypadku wizyty stacjonarnej w gabinecie — przed Pierwszg wizytg nalezy zapoznac sie z informacjg jak nalezy przygotowaé
sie do analizy sktadu ciata za pomocg bioimpedancji elektrycznej. Wskazéwki dostepne sg na stronie https://wioleta-
chelmecka.pl/oferta/analiza-skladu-ciala/

® w przypadku wizyty online — przed Pierwszg wizytg nalezy zmierzy¢é mase ciata oraz wybrane obwody ciata wg instrukc;ji
przestanej na maila.
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Czas trwania Pierwszej Wizyty stacjonarnej wynosi ok. 60 minut. Czas ten moze by¢ krétszy lub dtuzszy w zaleznosci od potrzeb
Pacjenta. Na pierwszej wizycie pacjent nie otrzymuje indywidualnych zalecen. Zalecenia indywidualne po pierwszej wizycie wysytane
sg zwykle w terminie do 7-10 dni roboczych (z jadtospisem) lub do 5 dni roboczych (wspoétpraca bez jadtospisu). W cene
Pierwszej Wizyty Online nie jest wliczona analiza sktadu ciafa.

WIZYTA KONTROLNA - odbywa sie po Pierwszej Wizycie w celu kontroli zmian zachodzacych w wyniku dietoterapii, edukacja
zywieniowa, rozmowa i wsparcie pacjenta w procesie zmian. Wizyta zwykle umawiana jest w terminie 14-28 dni od daty poprzedzajacej
ja wizyty. Czas wizyty kontrolnej wynosi ok. 20-30 minut. Na podstawie uzyskanych rezultatow Ustugodawca moze zadecydowac o
wprowadzeniu ewentualnych modyfikacji do planu zywieniowego. Po wizytach kontrolnych ustugodawca moze przekazac kolejne
materiaty edukacyjne oraz éwiczenia do przygotowania w domu na kolejng wizyte. W ramach wizyt kontrolnych (w formie
zamowionego pakietu) Pacjent moze prosi¢ Ustugodawce o dokonanie bezptatnej zmiany w jadtospisie w obrebie do 3 positkow.
Modyfikacje kalorycznosci diety sg bezptatne. Realizacja modyfikacji do 3-5 dni roboczych.

® wizyta kontrolna stacjonarna w gabinecie — na wizycie kontrolnej monitorowana jest masa ciata Pacjenta za pomocg analizy
sktadu ciata metoda bioimpedanciji elektrycznej (o ile nie ma zdrowotnych przeciwwskazan) i/ lub pomiar obwodéw ciata (talia,
biodra, uda, ramiona, klatka piersiowa).

® wizyta kontrolna online — przed wizytg kontrolng nalezy przesta¢ wyniki pomiaru ciata i/ lub pomiary obwodéw ciata (talia, biodra,
uda), NAJPOZNIEJ na 30 min przed uméwionym spotkaniem. W cene wizyt kontrolnych online nie jest wliczona analiza sktadu
ciata. Wizyta odbywa sie poprzez wideokonferencje lub w formie rozmowy telefonicznej. Przed wizytg (ok. 10- 15 min) Pacjent
otrzyma sms/ mail/wiadomos¢ z linkiem do spotkania. Wizyta powinna by¢ optacona przed spotkaniem (najpdzniej 1 dzien przed
wizytg).

JADLOSPIS - ustuga opcjonalna, w zaleznosci od potrzeb Pacjenta. Jadtospis tworzony indywidualnie dla kazdego, z
uwzglednieniem preferencji zywieniowych i wystepujgcych choréb. Do wyboru mozliwe jest wykupienie jadtospisu na 7 dni
(Jadtospis 7-dniowy) lub 14 dni (Jadtospis 14-dniowy). Masz réwniez mozliwo$¢ podjecia decyzji co do formy jadtospisu. Mozliwe
opcje to:

® jadlospis ,,w kazdy dzien cos innego”. Tutaj positki nie sg powielane, przyktadowo nie bedzie dwa razy tego samego obiadu.
Jesli interesuje Cie wieksza liczba przepiséw w tej samej cenie, to jest to wybér dla Ciebie. Musisz jednak sam / sama
planowac positki na kazdy dzien, tak aby nie marnowac jedzenia i zaoszczedzi¢ czas.
® jadlospis ,,oszczedniej”. Ta forma jadtospisu uwzglednia mozliwo$¢ powielania positkow, np. obiad na dwa dni. Plusem jest
na pewno oszczednos$¢ czasu na planowanie oraz ograniczenie marnowania zywnosci. Minus to mniejsza liczba przepiséw.
Czas oczekiwania na jadtospis wynosi 7-10 dni roboczych. W wyjgtkowych przypadkach czas oczekiwania moze sie wydtuzy¢ lub
zostac¢ indywidualnie ustalony z Pacjentem. Ustugodawca jest zobowigzany do poinformowania Pacjenta o zaistnialym
opoéznieniu po uptywie 10 dni roboczych.

PAKIET 1- MIESIAC - cena pakietu obejmuje: Pierwszg wizyte, jedng Wizyte kontrolng, Jadtospis 7-dniowy. Nie ma mozliwosci zwrotu
czesci kosztow za pakiet, nie mozna go tez rozdzielaé. Opftata za pakiet jest pobierana na Pierwszej wizycie lub przelewem max. 3 dni
po Pierwszej wizycie. Nie ma mozliwosci zwrotu pieniedzy po uptynieciu terminu waznosci pakietu. Pakiet jest wazny przez 2
miesigce od dnia Pierwszej Wizyty. W sytuacjach losowych istnieje mozliwo$¢ wydtuzenia okresu terminu pakietu. Po zakonczeniu
realizacji pakietu istnieje mozliwo$¢ kontynuowania wspotpracy.

PAKIET 3- MIESIACE - cena pakietu obejmuje: Pierwszg wizyte, trzy Wizyty kontrolne, Jadtospis 14-dniowy. Nie ma mozliwosci
zwrotu czesci kosztéw za pakiet, nie mozna go tez rozdziela¢. Optata za pakiet jest pobierana na Pierwszej wizycie lub przelewem
max. 3 dni po Pierwszej wizycie. Nie ma mozliwosci zwrotu pieniedzy po uplynigciu terminu waznosci pakietu. Pakiet jest wazny
przez 5 miesiecy od dnia Pierwszej Wizyty. W sytuacjach losowych istnieje mozliwos¢ wydtuzenia okresu terminu pakietu. Po
zakohczeniu realizacji pakietu istnieje mozliwo$é kontynuowania wspotpracy.

PAKIET 6- MIESIECY - cena pakietu obejmuje: Pierwszg wizyte, sze$¢ Wizyt kontrolnych, cztery Jadtospis 7-dniowe lub dwa 14-
dniowe. Nie ma mozliwosci zwrotu czesci kosztow za pakiet, nie mozna go tez rozdziela¢. Optata za pakiet jest pobierana na Pierwszej
wizycie lub przelewem max. 3 dni po Pierwszej wizycie. Nie ma mozliwosci zwrotu pieniedzy po uptynieciu terminu waznosci
pakietu. Pakiet jest wazny przez 9 miesiecy od dnia Pierwszej Wizyty. W sytuacjach losowych istnieje mozliwo$¢ wydtuzenia okresu
terminu pakietu. Po zakohczeniu realizacji pakietu istnieje mozliwo$é kontynuowania wspoétpracy.

JADLOSPIS DLA PARY - jadtospis opracowany z uwzglednieniem kalorycznosci dla kazdego z Pacjentow. Positki spozywane
wspolnie bedg dostosowane indywidualnie dla kazdego z Pacjentow pod katem kalorycznosci lub alergendw, jednak bedg bazowac na
tym samym przepisie. W razie bardzo duzych rozbieznosci w diecie, bedzie wymagane wykupienia dwdch oddzielnych jadtospiséw,
uktadanych indywidualnie dla kazdego z Pacjentéw. Czas przygotowania jadlospisu wynosi 7-14 dni roboczych. Jadtospis mozna
otrzymac w formie papierowej (konsultacje stacjonarne w gabinecie) i/ lub w wersji elektronicznej (konsultacje online).

VOUCHER - mozliwo$¢ wykupienia ustugi lub pakietu ustug w prezencie dla innej osoby. Cena vouchera obejmuje cene za ustuge oraz
wydanie vouchera. Przy odbiorze osobistym brak dodatkowych optat za wydanie vouchera. Cena zalez od rodzaju wykupionej
ustugi. Minimalna kwota to 150zt. Voucher ma ograniczony termin waznosci (do 3 miesiecy nalezy odby¢ Pierwszg Wizyte). Data
jest liczona od daty zakupu. Voucher mozna zamoéwic poprzez kontakt email: wioleta.dietetyk@gmail.coml lub tel. 510560342. Nie
ma mozliwosciowi zwrotu optaty za Voucher.
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JAK ZAPISAC SIE NA WIZYTE? — Pacjent moze zapisac¢ sie na wizyte poprzez:

kontakt telefoniczny pod numerem 510560342 lub 889078406

formularz kontaktowy znajdujgcy sie na stronie www.wioleta-chetmecka.pl
kontakt mailowy: wioleta.dietetyk@gmail.com

wiadomos¢ wystang na Fb do strony Dietetyk kliniczny Wioleta Chetmecka

3. Prawa i obowigzki Pacjenta

Pacjent ma prawo do:

Uzyskania fachowej ustugi dietetycznej, zgodnej z ogdinie panujgcymi standardami

Zmiany terminu wizyty, na 24 godziny przed wizyta

Uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane z zaleceniami/ jadtospisem drogg mailowg

Pacjent ma prawo do jednorazowej zmiany w otrzymanym jadtospisie (max. 3 potraw). Wigksza ilo§¢ zmian jest dodatkowo
ptatna — 10 zt za kazdg zmieniona potrawe.

Zachowania prywatnosci i ochrony danych osobowych zgodnych z RODO. Pacjent ma prawo do wgladu do danych, ma
prawo je sprostowac lub usunac.
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Pacjent zobowigzany jest do:

1. Udzielenia rzetelnych i prawdziwych informacji na temat stanu zdrowia. Zatajanie lub podanie nieprawdziwych informaciji
dotyczacych stanu zdrowia, stylu zycia, przyjmowanych suplementéw itp. moze negatywnie wptyng¢ na stan zdrowia.
Ustugodawca nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

2. Przygotowanie niezbednych materiatéw do pierwszej wizyty tj. wyniki badan, dzienniczka zywieniowego (jesli tak zalecit
dietetyk) oraz zapoznania sie z informacjami dotyczacymi wizyty stacjonarnie i analizy sktadu ciat lub wizyty online. Informacje
dostepne na stronie internetowej www.wioleta-chelmecka.pl

3. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz akceptacje niniejszego regulaminu w celu korzystania z
ustug dietetycznych

4. Prawa i obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca ma prawo do:

1. Ustugodawca ma prawo do odmowienia wspotpracy, gdy zachowanie Pacjenta wskazuje na bycie pod wptywem alkoholu
czy srodkéw odurzajgcych, a takze gdy zachowanie klienta odbierane jest jako obrazliwe i wulgarne.

2 Ustugodawca ma prawo odmowi¢ wspotpracy, gdy dany przypadek przekracza kompetencje Ustugodawcy.

3. Ustugodawca ma prawo odmowié wspotpracy, gdy wykonanie ustugi mogtoby narazaé zdrowie lub zycie Pacjenta.

4 Ustugodawca nie odpisuje na maile, nie odbiera telefonéw w niedziele oraz swigta, a takze po godzinie 20:00 w dni
robocze.

Ustugodawca zobowigzany jest do:

1. Ustugodawca zobowigzany jest do utozenia indywidualnych zalecen oraz indywidualnego jadtospisu z nalezytg starannos$cia
oraz stanem wiedzy
2. Przestrzegania czasu oczekiwania na materiaty (zalecenia i/ lub jadtospis) wynosi 7-10 dni roboczych liczonych od dnia

po spotkaniu. W wyjgtkowych okolicznosciach okres ten moze ulec wydtuzeniu, po wczesniejszym poinformowaniu o tym fakcie
Pacjenta. W przypadku pdzniejszej wptaty na konto czas na przygotowanie jadtospisu liczony jest od dnia zaksiegowania przelewu
lub przestania przez pacjenta potwierdzenia transakcji.

3. Ustugodawca jest zobowigzany do zachowania tajemnicy oraz nie przekazywanie informacji osobom trzecim. Obowigzek ten
nie jest ograniczony czasowo.

5. Platnosci

N

Nie ma mozliwosci zwrotu czesci kosztéw ustug zakupionych w pakiecie, nie mozna jej rozdzielac.
2. Optaty za konsultacje dietetyczne w gabinecie pobierane sa w dniu konsultacji ptatne gotéwka w gabinecie lub do 3 dni po
konsultacji przelewem na konto.

3. Jadtospis jest realizowany po wczesniejszym optaceniu ustugi.

4. Konsultacje online sg ptatne przed wizytg. Ptatnosci mozna dokonac¢ przelewem na konto.

5. Dane do przelewu: Wioleta Chetmecka. W tytule: nazwa ustugi.

Numer konta bankowego: 51102028920000590206214177

6. Pacjent ma prawo otrzymania rachunku lub innego stosownego dokumentu ksiggowego. Istnieje mozliwos$¢ otrzymania

faktury VAT
6. Odwotywanie i przektadanie wizyt

1. Istnieje mozliwo$¢ zmiany daty/ godziny konsultacji — nalezy dokona¢ tego nie pdzniej niz na 24 godziny przed umoéwionym
spotkaniem.

2. W przypadku nie pojawienia sie na wizycie (bez wczesniejszej informacji), uiszczona optata nie ulega zwrotowi.

3. Jezeli spoznienie Pacjenta jest wieksze niz 15 minut, bez wczesniejszego poinformowania Ustugodawcy — wizyta bedzie
traktowana jako zrealizowana. W wyjgtkowych przypadkach bedzie mozliwo$¢ zmiany daty/godziny wizyty po tym czasie bez
dodatkowych optat, o czym zadecyduje Ustugodawca.

4. Jezeli spoznienie wynika ze strony Ustugodawcy (wigksze niz 15 minut), Pacjent otrzyma znizke -20% na kolejng wizyte.

5. Ustugodawca ma prawo zmieni¢ termin wizyty. W przypadku zmiany pdzniej niz 24 godziny przed planowanym spotkaniem,

Pacjent otrzyma znizke -20% na kolejng wizyte.
6. O zmianie daty/ godziny wizyty lub sp6znieniu nalezy poinformowac¢ Ustugodawce pod numerem telefonu: 510560342
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7. Postanowienia koncowe

Konsultacje dokonywane przez Ustugodawce majg charakter informacyjny i nie zastepujg porady lekarskie;j.

Pacjent stosujac sie do zalecen bierze odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i stan zdrowia.

Ustugi swiadczone przez Ustlugodawce s3 realizowane na podstawie indywidualnych zalecen, wywiadzie
zywieniowo-zdrowotnego, aktualnej wiedzy z nalezyta starannoscia. Niemniej ustugi Swiadczone przez Ustugodawce nie
dajg gwarancji odniesienia skutku oczekiwanego przez Pacjenta. Pacjent jest Swiadomy, iz efekty wspélpracy beda
zalezne od stopnia realizacji przez Niego zalecen Ustugodawcy. Niestosowanie lub wybidrcze stosowanie zalecen moze
przynies¢ negatywny skutek. Ustugodawca nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

Wszystkie materiaty tj. zalecenia, jadtospisy, porady dietetyczne, pisemne materiaty edukacyjne sg chronione prawem
autorskim i mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie na uzytek wiasny. Kopiowanie, udostepnianie publiczne i indywidualne,
odsprzedawanie, rozpowszechnianie bez zgody Ustugodawcy jest zabronione.
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